
管理画面で発生するアプリケーションサーバーエラーの暫定対応について

管理画面でマスタ関連を更新しようとした時にこのようなエラーが発生することが確認されています。
プログラムの改善を随時行って参りますが、
エラーが発生した時の暫定対応をご案内させていただきます。
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①【使用ブラウザの変更】
このエラーは主にMicrosoft EdgeやGoogle Chromeを使用時に報告されております。
メニュー等のマスタ更新時はFirefox等別のブラウザで管理画面にアクセスしていただくことで、
エラーの発生を抑えることができます。

・プライバシー保護に強い
・アドオン(拡張機能)が豊富
DLリンク
https://www.mozilla.org/ja/firefox/new/

・見やすい文字とシンプルなデザイン
・タブの切替がしやすい
DLリンク
https://www.fenrir-inc.com/jp/sleipnir/

https://www.mozilla.org/ja/firefox/new/
https://www.fenrir-inc.com/jp/sleipnir/
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②【Microsoft EdgeをIEモードへ切り替える】
Internet Explorerの提供は既に終了してしまったので、
Microsoft EdgeをIEモードに切り替える方法をご案内します。

手順1：管理画面のURLをコピーする。
https://by5.salondenet.jp/snpos/login.aspx
※サロンによってby5の数字部が異なる場合がございますが特に問題ありません。

https://by5.salondenet.jp/snpos/login.aspx
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手順2：設定画面を開き、規定のブラウザを開く
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手順3：開いた画面でInternet Explorerモードページの追加ボタンをクリック
※Windowsの種類によっては設定画面が出てこない場合があります。
①のブラウザ変更の方をお試しください。
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手順4：手順１でコピーしたURLを貼り付けて追加して完了です。管理画面にアクセスしてください。



追加から30日間で有効期限が切れますので過ぎた場合は再設定をお願いします。
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